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內容 親愛的社會新鮮人：  

 

不管你想從事什麼行業，我都希望你能保持足夠的「熱忱」。現在

我已很少親自面試員工，但如果今天由我面試，我挑人最基本的條件就

是「熱忱」。至於學、經歷，那只是個參考。  

 

面試挑人 最重熱忱  

 

我面試時，會一直丟出不同的問題，再從他的回答中，了解他做事

的判斷方法與過去的經驗。我覺得面試只是第一階段，挑選到適合者的

成功率只有百分之卅。大部分的人面試，都會想辦法讓你看到他最好的

一面，如果連表現優點都做不到，我想他應該也不適合服務業。  

 

比較重要的是第二階段：試用期，看他耐心到了一定程度後的態

度。服務業很辛苦，直接考驗是體力上的勞累。你可能必須站一整天，

或遇到每個人都問你相同的問題。如果你只看到光鮮亮麗的外表，以為

在大飯店上班，可以每天穿著漂亮的制服，我想，你應該在這行業待不

久。  

 



耐心體力 還要敏銳  

 

這些年來，我發現有些看起來很漂亮、外貌理想的人，進入服務業

後，隱藏的嬌貴面就跑出來了。接待第一個、第二個客人時一切ＯＫ，

但等到第兩百個客人，他就沒耐心了。你要知道，服務業需要「耐力」：

「耐」心與體「力」。  

 

餐飲服務業分內、外場。外場人員重視第一眼讓人看到的形象，一

種說服的能力、主動接觸的能力。  

 

如果你想進入服務業，我覺得你必須要擁有「觀察細微、體貼、主

動了解客人的需求」等條件。而內場的廚師則需要「感官敏銳」，包括

味覺、聽覺、嗅覺等，讓自己像個藝術家般敏銳。 

  

服務業最大的魅力是與人接觸，你能夠立即感受到對方的回應。當

你做對了，馬上就讓客人感動；當然，也包括做錯事，馬上被罵的回應

啦。  

 

缺點是從業人員的待遇不夠理想，假設大家對飲食、住宿環境願意

付更合理的價錢，就能讓這行的待遇更好。  

 

認識自己 發揮優勢  

 

話說回來，對正要找工作的你，我最大的建議是：你必須先認識自

己，了解自己的個性傾向與技術上的優勢，再去找工作。個性很重要，

若勉強自己逆勢操作，會很辛苦。假設你是個挑剔的人，就去做品管、

監察官；要是做管理，相信員工都受不了。  

 

我想與你分享一個自己的小故事。高中時，我功課不好，但我辦很

多活動，又是樂隊的指揮。樂團沒有教官帶領，我就當起同學的老闆，

帶他們排練、比賽。這件事讓我有很大的成就感。我對朋友說：「以後

誰用到我，就是誰的福氣。」因為我知道，我那無可救藥的熱忱與責任

心，會幫助我踏上成功之路。即使現在，體力衰退了一點，但熱忱始終



沒有消退。  

 

小節用心 成敗關鍵  

 

所以，工作的動力與價值就是你的熱忱。當你對細小的工作環節，

能抱持著用心的態度；當你對一再重複的工作內容，能找到快樂與成就

感，你的熱忱就能激發出超越心智與體力的巨大能量。記住，全心全意

投入的熱忱，才是決定你成敗的關鍵。  

 

祝你永保熱忱  

亞都麗緻總裁嚴長壽  

 

   
 


